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Handle stets so, dass sich die Zahl deiner Maglichkeiten erweitern.

Heinz v. Foerster

Hohere Fihigkeiten erwachsen nur aus mehr Komplexitat.

Carsten Bresch

There are many possible manifestations:
There is one cybernetic solution.
Stafford Beer

Complex Systems tend
To produce
Complex Responses
(not Solutions)
to Problems
John Gall

komplexitats

management

Ingo Kollez

(m qe. Wollem (@ 4—onlime. o e



1. Komplexitiit
Unter Komplexitit versteht man die Tatsache, dass reale Systeme ungeheuer viele Zustinde
aufweisen kénnen. Komplexitit als eine reale, objektive Eigenschaft der Welt, sowohl der

natiirlichen wie der kiinstlichen Systeme.

2. Varietiit
Messgrofe der Komplexitat; Eine Varietat ist die Anzahl der unterscheidbaren Zustinde eines
Systems, bzw. die Anzah] der unterscheidbaren Elemente einer Menge.

3. Gesetz der notwendigen Varietiit (von Ross Ashby)

Only variety can destroy variety. (Nur Variet4t kann Varietdt absorbieren.)

Um ein System unter Kontrolle zu bringen, benttigt man mindestens so viel Varietat, wie das
System selbst hat.

Entweder muss ein System seine Komplexitat erhohen oder das andere seine Komplexitit
reduzieren. Diese Regulationsleistung der Varietitsreduktion und Varietitsverstarkung ist
Komp]exitatsbeherrschung.

4. System

Ein System stellt ein dynamisches Ganzes dar, das als solches bestimmte Eigenschaften und
Verhaltensweisen besitzt.

5. Umgang mit komplexen Systemen

Komplexe Systeme kénnen nicht mit selbstgestrickten vereinfachenden Modellen vollstindig
dargestellt werden und erkannt werden, sondern immer nur so, dass® das in Bezug auf
bestimmte Fragestellungen Wesentliche herausgegriffen wird. (Reduktion auf das
Wesentliche.) Ein Modellabbild beriicksichtigt dagegen nur ein Bruchteil der vielen,
verschiedenen Elemente und Verhaltensmdglichkeiten mit dem Bewusstsein, das ganze

System vollstiandig darstellen zu kénnen,

6. Rnderung von komplexen Systemen

In einer komplexen Umgebung darf man sich nie nur mit einer Sache beschiftigen. Viele

verschiedene Nebeneffekte sind bei Anderungsaktionen zu beriicksichtigen und zu.

bewiltigen. Ein komplexes System muss als Ganzes untersucht werden und nicht das
spezielle Problem selbst.

. Wichtige Eigenschaften eines Unternehmens

Lemfdhigkeit = beobachten, stindige Wachsamkeit
Anpassungsfahigkeit = reagieren, rechtzeitig neu positionieren

Entwicklungsfahigkeit = agieren, ausbauen, vorbeugen, in Bewegung bleiben

. Komplexes Problemldseverhalten

Selbstreflexion

Betrachtungsweisen wechseln und das Projekt ganzheitlich betrachten

Aus der Vielfalt der Informationen die wesentlichen und notwendigen auswahlen
Fihigkeit, komplexe Sachverhalte komprimiert zu betrachten

Ziele Klar formulieren, auch fiir andere verstandlich formulieren

Strukturiertes Vorgehen und konsequente Entscheidungen treffen

Probleme bis zur Losung bearbeiten

. Komplexitiits-Tipps

Ernsthaftigkeit

50% Optimierung

Die Hilfte ist mehr als das Ganze

Vielzieligkeit

Das Problem von mehreren Ecken aus angehen

Proaktiv

Vorbeugend um Probleme kilmmenn, die wir erst haben werden

Smarter - not harder

Mehr nachdenken, statt schnelle Kraftakte

Abstrahieren

Gute Abstrahierer sind schneller im Losen.

Real time

Der (die) Entscheider(in) muss seine (ihre) Entscheidung treffen, wenn der Zustand der
Aufgabe das von ihm (ihr) erfordert, und nicht, wenn er (sie) sich gut fithlt und bereit dazu

die Entscheidung zu treffen.
Juni 2004




