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1. Dimensionen der Personalpolitik im KMU
2. Personalbedarf, -suche und -auswahl
3. Ausbildung und Personalentwicklung

4. Personalfuhrung
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Was bedeutet Personalpolitik im KMU?

= Beschaffung qualifizierten und motivierten
Personals zur Erfullung der Stellenaufgaben
= Minimum an personalwirtschaftlichen
Aufgaben erledigen:

» Lohn- und Gehaltsabrechnung

Abflihrung von Lohn- und Kirchensteuer sowie ‘
Sol UrlawhayJd k.
Abfliihrung der Sozialversicherungsbeitrage ‘
Klarung arbeits- und sozialrechtlicher Fragen und
Probleme

= Personal motivieren und (weiter) qualifizieren
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Dilemma der Personalpolitik im KMU ™

= Konflikt zwischen externer und interner Flexibilitat
= Externe Flexibilitat

- Rasche Anpassung des Personalbedarfs

« Moglichst kostenneutral

+ Personalauswahl als 6konomisches Kalkdl
= |Interne Flexibilitat

- Bereitschaft der Mitarbeiter, sich aktiv zu engagierenj dir ol
und freiwillige Pflichten zu tbernehmen med Jw

 Voraussetzung: Verpflichtung des Unternehmens
zur Forderung und Motivation der Beschaftlgten

+ Personalpolitik als Politik der ,sozialen—= 96?%”44/”/'%’/'0[/61
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Schwelléﬁ’fﬁr Personalarbeit im KMU

Eintrittsschwelle
» Beginnt mit erstem Beschaftigten

Delegationsschwelle - > v 2ian anf diyelaniegs ae m/)

- Erster Manager 0///” ”4‘/%”

Formalisierungsschwelle ——= £ i stuwer sfanalit W///‘

« Formelle Personalsuche und —auswahl ;

Funktionsschwelle
» Personalabteilung bzw. —verantwortliche/r
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Rechtliche Schwellen im Personalbereich

= Kindigungsschutz bei mehr als 5
Vollzeitbeschaftigten

- Personengebundene Begriindungen —2 @é) UMW“W

« Betriebliche Griinde
= Bei mehr als 20 VZ-Beschaftigten bestimmt
Betriebsrat mit
 Einstellung, Versetzung und Kindigung
= Bei mehr als 20 VZ-Beschaftigten
Massenentlassungen mit Anzeigepflicht beim
Arbeitsamt
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Personalbedarf, -suche und -auswahl
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Ermittlung des Personalbedarfs (1): .-

Qualitative Merkmale Mugler 1999

= Qualifikationsanforderung/en generell
bestimmt durch Markt und Branche bzw.

technologischer Ausstattung. .7/ . &,{/d/{d/ﬂ Sf‘f il Lok

= Besondere Anforderungen im KMU Loraudit e
« Kommunikationspolitische Anforderung
» Spezialisierung
« Flexibilitat bei Anpassung an Kundenwiinsche

= Rechtliche Vorschriften: ) it be a/d}yag/(
« Leistungsunspezifische aﬁ (.
Qualifikationserfordernisse 5 % cl 6;4 b U el
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Ermittlur., des Personalbedarfs (2):

Quantitative Merkmale (Mugler 1999)

= ergeben sich aus
+ Leistungsvolumen
» Homogenitatsgrad
« Schwankungen der Leistungen
« Arbeitszeitbegrenzung und —flexibilitat

Leistungsvolumen
= Konstanz versus kundennahe Bedurfnisbefriedigung

+ Leistungsgebundene Flexibilitét B Sanambedhd (//g/(

= Raumliche Flexibilitat i
« Z.B. Montage, Serviceleistungen

Homogenitat der Leistungen ,;\Z@a&'eff J’l
= Spezialistentum bei heterogenen Lelstungen /L\}JCLM OMW‘%
2l me
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Quantitative Merkmale (Mugier 1999
Auslastungsschwankungen, z.B.:

= Einzelhandel: tageszeitlich und saisonal
= Baugewerbe: saisonal

= Konjunkturell (Yl ndwn vorasnuoaepm)

Arbeitszeitgestaltung
= Flexibilitat Gber Arbeitszeiten
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Ermittlung des Personalbedarfs (4):
Beschaftigungstypen
aych

alr
= Vollzeitbeschaftigung: fest, i.d.R. unbefristet  (epu)d
 Lohnnebenkosten von rund 20%
Teilzeitbeschaftigung: individuell vereinbart

» Gesetzliche Regelungen erlauben Arbeitnehmern
Teilzeit in Betrieben mit mehr als 15 Beschaftigten

Zeitarbeit: hohe Fluktuation
« Personal‘“verleih” Gber professionelle Firmen
Aushilfen: befristet

i A
= Geringfugige Beschaftigung: MZ(MW
+ Verdienstobergrenze 9 (/’/W
= Freie Mltacrbelt mehr re Arbeltgeber/ \/(A/’Wi “
> 7.8
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Personalsuche ' 7]

= Checklisten oder Stellenbeschreibung als Grundlage
fur Stellenausschreibung

= Personalsuche Uber acht Maglichkeiten, abhangig
vom Anforderungsprofil
« Zeitungsannoncen
* Online-Borsen
* Hochschulen
» Netzwerke, Freunde und Familie
+ Arbeitsamt
 Private Stellenvermittler
 Zeitarbeitsfirmen
« Uber Internetseiten und/oder Messeprasentationen
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Sind KM\..bei der Personalsuche
benachteiligt? |

Attraktivitat des Arbeitsplatzes als Funktion von

= | ohn, monetare und nicht-monetare
Zusatzleistungen

= Gestaltungsfreiraumen

—=Mogliche Vorteile von KMU

* Reputation

» Betriebsklima

» Sicherheit des Arbeitsplatzes

» Gestaltungsmadglichkeiten fur FUhrungskrafte
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Probleme bei der Personalsuche Personalauswahl l
Abbildung 2.2 Anteil der europaischen KMU, die von einem Mangel an ausgebildetem Personal : |
betraffen sind, nach Unternehmansgrofe, Europa-19, in Prozent - Stra‘zeglsc;her Erf0|gSfakt0r ’
= Abwicklung der Personalauswahl im KMU .
.informell” ot
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+ Schwellenwert liegt bei ca. 200 Beschaftigten / 1[

= Problem der Fehlbesetzung
« fallt starker ins Gewicht
+ i.d.R. kein innerbetrieblicher Ausgleich moglich

« starke Fluktuation durch Kiindigungen belastet
Reputation des KMU
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Instrumente der Personalauswahl

Im KMU i.d.R. genutzt:

= Analyse von Bewerbungsunterlagen

= Vorstellungsgesprache

= Probezeit

Professionellere Instrumente seltener genutzt:
Personalfragebogen

Auswahltests

Arbeitsproben

Referenzen
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Ausb'ildung und Pérsonalentwicklung
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= Heranziehen eigener Fachkrafte

= Uberproportionale Beteiligung von KMU am
dualen System S A dvm Dl vken am aly
Personalentwicklung (L,Uo-/}w\wwA/WWA
= Alternative zur externen Stellenbesetzung
= Motivationsfunktion
= Art der Qualifikation

* Fachlich
* Personlichkeitsentwicklung
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Vorteile verschiedener Ausbildungsformen

Aulerbetrieblich

= [ndividuelle Férderung
unabhangig von betr.
Belangen

Innerbetrieblich

= Betriebsspezifische
Kenntnisse &

Fahigkeiten Erwerb h
) . c
" Prﬁ)Xlsnah ) Spektru?nessan ?(S;r?r?tﬁ?ssen
* Friihe Gewdhnungan . Fgrderung der Bereitschaft
Arbeitsprozesse zur Weiterbildung
= Fruhe Ubernahme von = Weniger Stress, Zeitdruck &
Verantwortung Vernachlassigung von
= Direkte Einbindung in Ausbildung bei grofser
Praxis und Auslastung im Betrieb

= Personlichkeitsentfaltung
durch wechselnde
Bezugspersonen

Praxiskontakt

Quelle: Nach Mugler 1999
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Innerbetrieblich

= Mangelnde
Allgemeinbildung & Breite

= Theoriedefizit

Wenig Zeit zum Probieren
behindert Entwicklung
nicht betriebsrelevanter
Fahigkeiten

im Vordergrund

= U.U. mangelnde
padagogische Eignung
des Ausbilders

Quelle: Nach Mugler 1999

Absicherung gegen Fehler

Aulderbetrieblich

= Diskrepanz zwischen
betr. Anforderungen und
schulischer Ausbildung

= Mangelndes Training far
Bewaltigung sich
andernder
Arbeitsbedingungen

= Mangelnde Tiefe der
Ausbildung
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Innerbetriébliche Personalentwickiung

= Vielfaltige Instrumente, z.B.

+ Betriebsseminare U aA R
W
- Mitarbeitergesprache — W& % ot -

o
- Job Rotation — ¥ reddimatincly Juw_(g‘pdmﬁ 7] [,UV[(M)%D

 Leistungsbeurteilung und Feedback — — Aot jration
» Mitgestaltung von Bildungsurlaub
- Selbstlernformen - & -Learnimg
» Coaching und Mentoring
= Im KMU ist Personalentwicklung nach der
Lehre oft informell oder gar nicht vorhanden
* 58% fuhren keine formellen MaRnahmen durch
* Diejenigen mit PE haben i.d.R. 3,2 MalRnahmen
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Personalentwicklung in deutschen KMU

80%
70%
60%
50%
40%
30% : y
20%
10%

0% pre it

Quelle: ENSR 2003

= Forderung des Lesens
berufsbezogener Literatur

u Kurse etc von Externen
Erfa-Runden

= Kurse von Internen

Exkursionen

¢ = Kooperationen mit Beratem
Job Rotation
S

= Mentoring

= Besuche von Ausstellungen
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Wem kommen die PE-Mallnahmen zugute?

Bezogen auf EU-KMU

0, = ungelernte,
70% | Ligee
qualififizierte

|

60%

1 @ Techniker,

50% i Fachkréfte, Ing.
40% 4

= kfm Angestellte
30%
20%

mittleres Mngt
10%
0% - ' o

1 0-49 50-249 = Direktoren,
gy A Manager
Beschaftlgte Beschaftigte Beschaftigte
Quelle: ENSR 2003
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Personalfithrung und ‘-steuerung
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Grundlag"e'h der Personalfiihrung

= Zielsetzung
* i.e.S.: Kapazitaten zuordnen

« i.w.S.: Mitarbeiter durch legitimierte Vorgesetzte
zu aufgaben- und unternehmenszielkonformen
Verhalten zu veranlassen

« Grundlegende Bestimmungsfaktoren der
Personalfiihrung

* Motivation
* Anreize
= Aufgabe der Personalfuihrung

» Bestgestaltung der Motivations- und
Anreizstrukturen
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| Personaleinsatzsteuerung

= hat ,technische” und psychologische
Erfordernisse zu berlcksichtigen
= kann auf verschiedenen Ebenen erfolgen
+ Organisation:
* Arbeitsteilung
+ Kompetenzverteilung

Personaleinsatzsteuerung tiber Motivation

= Ausgangssituation ist im KMU anders

+ Mitarbeiter reagieren starker auf meta 6konomische
Anreize

» Niedrigere Entgelte

+ Direkte personliche Kontakte zur U-Leitung, oft
auch aulerhalb des Betriebs

+ Lokale Traditionen spielen wichtige Rolle
« Seltener formalisierte Interessensvertretung

|
|
|

|
|
|
|

- Koordinations- und Delegationsmechanismen « Faktoren der Arbeitszufriedenheit im KMU WWW{J{ZM |
= Klobvation + Subjektiv: Anerkennung, Aufstieg, Bezahlung, WM (W
« Fiihrungsstil Sicherheit, Arbeitsinhalt, Information d’"‘(’ﬁ”""(ﬂ WM
+ Objektiv: Lohngerechtigkeit und Mitarbeiterbeitigang WW((/W
an Entscheidungsfindung ‘
O e Lo e s ot T et z R s Lo e o s ey ™ e et 2




Grenzen der Motivationspolitik im KMU |

= Zu hohe finanzielle Aufwendungen flr
Motivationspolitik notig
« Beispiel: Motivation tber finanzielle Zulagen

= Zu kleiner Betrieb — zu wenige
Differenzierungsmadglichkeiten
+ Beispiel: Aufstiegsmdglichkeiten

= Erfolgreiche Umsetzung von
Motivationsinstrumenten verlangt Aufgabe
,althergebrachter® Verhaltensmuster
« Beispiel: autoritarer Fihrungsstil
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