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Themen am 20.12.2004

Innovationsmanagement im KMU (pichier et al. 2000, Geschka in Pfohi 1997)
= Definition und Abgrenzung des Innovationsbegriffs
= Voraussetzungen fir Innovationen im KMU

= Phasen und Gestaltungsmoglichkeit des
Innovationsprozesses

Beschaffungsmanagement (.. amoidin proni 1997)

= Bedeutung und Gegenstand des
Beschaffungsmanagements

= Positionierung im Beschaffungsmarkt
= Ziele, Umsetzung und Ausfiihrung
= Beschaffungspolitische Instrumente (am 10.1.2005)
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Was ist Innovation?

= Definition (Geschka 1997)
 sprunghafte Weiterentwicklung im/fir Unternehmen
* Neuheit fir Unternehmen: Imitation als Innovation
= Ebenen von Innovationen
* Neu fir Unternehmen
* Neu fur Kunden
* Neu fur Markt
* Neu fur Land
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Abgrenzung von Innovation (eubaverin pichieret al. z000)

= Merkmale von Innovationen

 Verknipfung mit wirtschaftlicher (praktischer)
Anwendung neuartiger Lésungen (Invention =
technische Erfindung)

» Konkreter wirtschaftlicher und/oder sozialer Nutzen

+ Erstmalige Nutzung im Unternehmen

« Kreativitat und Innovationsbewusstsein erforderlich
= Arten von Innovationen

* Produktinnovation
Dienstleistungsinnovation
Prozess-/Verfahrensinnovation
Sozial- oder Personalinnovation
Leistungssysteminnovation
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Erfolgsfaktoren fiir Innovationen

= Keine Trennung zwischen Marketing/Vertrieb und
Technik/Innovation

= Rasche Realisierung
« Freistellung von Mitarbeitern
« Verkurzung von Innovationszeiten
« Parallelbearbeitung, Simultanbearbeitung
» Schnelle Entscheidungen auf Fiihrungsebene
* Unkonventionelle Nutzung von Engpasskapazitaten
= Reduzierung der Innovationsrisiken und —
unsicherheiten
» Systematische Informationsbeschaffung
« Uberpriifung der technischen Realisierbarkeit

= Realistische und kostenglinstige Festlegung des
Produktionskonzeptes

Rahmenb@dingungen

= Intern: Schaffung eines Innovationsklimas
* Innovationsbewusstsein bei Fihrung
 Unterstitzung kreativer Ideen

Flache Hierarchie, wenig Burokratie, dezentrale
Entscheidungsgewalten (Wir-Gefiihl)

» Personal: eher Generalisten als Spezialisten

* Anreizsysteme

+ Organisatorische Flexibilitat fir Projektteams
= Extern:

* Nutzung von externen Wissenspotenzialen, z.B.
Beratung, Technologietransfer

» Finanzierungsquellen ausloten
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Innovationsprozess im KMU
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Elemente und Dimensionen des

Kognitive .“rozess der Wissensentwicklung und

Innovationsprozesses Wissensbewertung

= Kognitive Dimension

. . Wissen
» Wissen erkennen und verarbeiten

» Kreativitat zulassen und akzeptieren TR AT TR
Shpe Vo i . R VI L B ST Grob- Fein-
= Aktivitaten, Ergebnisse, Detailphasen P howertung bewertung
= Auswahl, Messung und Bewertung DR AR :
1 . i s Anwendung ¢ ' Lésungs-
» Welche Instrumente und notwendigen Stadien? A BN o | Auswanider
. . Y robie ] hinsichtlich besten Losungs-
= Personelle Dimension des | Technologie oot des Probiem-  |Altemative hinsicht-
. v i ostingsausmaRes| fich der dadurch
Innovationsprozesses HREPICIIN SR Ve I 1 cor Mach- | erzielbaren
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* Innovationspromotoren und —koordinatoren b etientiabiem il orobe Reihenfolge|  Wettbewerbs-
g atze bringen vorteile
« Anforderungen und Rollen : (Screening)
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Aktivitéten Ergebnisse und Phasen :
S _” — T, Messung und Bewertung von Innovationsvorhaben
. Adivitat  Ergebnis | Phasen
L | Lo | Definition des Innovations-Objekts
e R {inveotonsphase Y = = Strategie/Pradukt/Prozess/Projektstruktur
s ——— Invention 9 =
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Screening von Innovationsideen

Identifiziertes Problem
oder Bedarf

2. Identifizierung %,
potenzieller Kunden f‘%
und relevanter %,
Markte 2
4. Bewertung der
Problemldsungsaltemativen
Eigene Problem- < > Alternative

I6sungsideen Problemlésungsideen
1. Identifizierung moglicher Alternativen

3. Identifizierung und grobe Abschatzung
relevanter Umfeldbedingungen
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Wer innoviert im KMU? Innovationskoordinatoren
und -promotoren

= Problem:

* Routine behindert Kreativitat

« Kreativitat notwendig fiir Innovation
= Ausweg:

» Befreiung von Routineaufgaben

+ gezielte Involvierung in Innovationsprozesse
= Wichtige Querschnittsrollen fur

* Innovationsmachtpromotoren

* Innovationskoordinatoren (Fachpromotoren)

= Allerdings Uberschneidungen von Rollen
moglich
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Konkurrentenanalyse im Innovationsprozess

Potenzielle
Kunden

b R

/2 Kundenbezogene\' Py
/ Analyse \*

49/ 3. Produktbezogene Analyse\ 6%

g / 4. Verhaltensbezogene Analyse "“
;y/ 5. Strategische Analyse \

/ 6. Interne Ressourcenanalyse N
- 4
o S— T — - _._\> .
Eigene ' i Potenzielle
Ressourcen/ 1. Identifizierung und Analyse Konkurrenten
Fahigkeiten relevanter Konkurrenten
7. Beurteilung der Tragfahigkeit der
Innovation aus Wettbewerbssicht
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Rollenbilder fiir Innovationskoordinatoren

F&E- ideen- innovations- | Kooperations- Projekt- Marketing-
informations-\ koordinator rechner koordinator koordinator koordinator
koordinator

Aufoau einer. | Aneignen ven \Konzipisrung Suche nach Systematischas\ Standige
Analyse-, geeigneten Innovations- Kunden-,
Bewertungs- Kooperations- Konkurrenz-
methoden partnemn entlang A forschung unte!
Gebiet der {Screening; innovations- Aufbau und Innovations-
Idegnsuch-  j Machbarkeits- } prozess unter Pflege eines aspekten;
fiir die relev. / methoden/ { studien: Lifecyclgiunden, Lisfe- Innovations- Mitwirkung an
Mitarbeiter; / Kreativitats- Target Costing  renten. Wett- Projekt- Produkt-,
techniken: F&E-KoRe; bewerbern: cantrolling: Soddiments-
zu externen { Koordination [ Budgetierung; '/ Anbahnung; Mitwirkung gestalitung;
Transter- ‘des betrisb-  / Berichtswesen; / Pflege und in den Planung von
pannem lichen Priifung Finan- Bewertung Steuerungs- Marktein-
(Unis. For- '/ Varschlags- e 3 koniitees fiihrungs-
strategien
fur Neuprodukie
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Innovationsbereitschaft und —fahigkeit bei

verschiedenen Unternehmenstypen

Ausscheiden Ausscheiden
Junge é Finanzschwache é Offensive
Tiftler Innovatoren Innovatoren

Turnaround- ::> Versierte
Sanierer Kaufleute

Aufka< a ﬂ

Macher im <:] Konservative
gering Tagesgeschaft Kaufleute

eng

g

Veranderungsbereitschaft

weit

Finanz- und Ressourcenspielraum
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Bedeutung und Gegenstand des
Beschaffungsmanagements in KMU
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Differenzie.d4ng des Innovationsmanagements nach
Grad der Veranderungsbereitschaft (creschka 1997)

Starke Veranderungsbereitschaft

= Junge Tftler: chaotische Struktur
« Stark technologisch ausgerichtet
 Hierarchielos und improvisierte Ablaufe
* Probleme im Tagesgeschaft und Defizite im
Management
= Offensive Innovatoren: etablierte,
verbesserungsbeduirftige Strukturen

« Schwachen im Projektmanagement,
Bedarfserfassung, Marketing

» Strategiedefizite
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Abgrenzung des Beschaffungsmanagements

= Beschaffung
 Bereitstellung von Inputfaktoren fiir Produktion
« darauf zielende unternehmensinterne und marktgerichtete
Aktivitaten
= Schnittstellenaufgabe

» Extern: Chancen und Risiken auf Beschaffungsmarkten
(vorgelagerte Wirtschaftsstufen) miissen erkannt werden

* Intern: Inputbedarf muss ermittelt und mit Bedarfstragern
(Abteilungen) abgestimmt werden
= Einbindung in Versorgungsmanagement:
« Beschaffung als reale Verkniipfung von Mérkten und U
» Materialwirtschaft als objektspezifisch abgegrenzter Bereich
» Logistik als Querschnittsaufgabe

PROI.'L Lehrstuhl fiir Betriebswi i kleiner und mittlerer Unternehmen 20
! T g: Priv.Doz. Dr. Friederike Weller




Typen von Inputfaktoren

= Sachguter und Dienstleistungen

=Beschaffungsmanagement i.d.R. auf
Sachgiter eingeschrankt

= Potentialfaktor
 Langerfristige Nutzung
« Seltene Beschaffung, i.d.R. in Griindungs- und
Wachstumsphase
* ,sunk costs“ und Fixkostentrager
= Repetierfaktor
 Haufigere Beschaffung, oft nach Auftrag oder ,just
in time*
» Variable Kostentrager
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Warum ist Beschaffungsmanagement wichtig? (1)

Wettbewerbsumfeld verandert sich

1. Veranderungen in Fertigungstiefen von
Endproduktherstellern

» Outsourcing
* Downsizing der eigenen Wertschépfung
= Vorteil fir KMU: neue Chancen als Zulieferer

= Problem fir KMU: zunehmend enge Einbindung in
Wertschopfungskette des Abnehmer

= Konsequenz fiir KMU: Uberpriifung eigener
Wertschépfungsprozesse auf
Auslagerungspotenziale
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Bedeutu‘rTg/’ von Beschaffung in KMU

= Generell kann Beschaffung ein Erfolgsfaktor sein
= |In KMU aber geringes Problembewusstsein

 Kleinheit schrankt Moglichkeiten zur funktionellen
Differenzierung ein

» Fachliche Spezialisierung i.d.R. nurin
Kernbereichen ohne Beschaffung

« Beschaffung ,nebenher” erledigt
= problematisch

* Routinisierung von Beschaffungsaufgaben:
Loyalitat versus freie Wahl

* Fehlende Controlling-Instrumente, strukturell nicht
verankerte Kontrollprozesse
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Warum ist Beschaffungsmanagement wichtig? (2)

2. Kostensenkungen maoglich durch starkere vertikale
Abstimmung zwischen Abnehmern und
Vorstufenlieferanten

= Herausforderung fur KMU: ,schlankere” Prozesse
» z.B. durch Modularisierung, Standardteile

3. Wachsende Dezentralisierung von Konzernen
erhoht Zahl der selbstandigen Anbieter auf
Beschaffungsmarkten

= Konsequenz fir KMU: Zusammenarbeit gewinnt an
Bedeutung

« vertikal oder horizontale
Nachfragerkooperationen
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Voraussetzungen der Beschaffungspolitik
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Vertikale Positionierung im Beschaffungsmarkt

Drei Marktseitenverhaltnisse (Theisen 1970)

= Nachfragekollektiv: KMU vom Anbieter als
Gesamtheit betrachtet

* Problem: nicht als einzelner Transaktionspartner
wahrgenommen

» Anbieter legt Konditionen fest, KMU agiert als
Mengenanpasser

= Monopsonist: KMU betrachtet Anbieter als Kollektiv
» Moglichkeit, Nachfragebedingungen zu fixieren
= Wechselseitige singulare Betrachtung der
Marktpartner
« Konditionen werden individuell verhandelt
- Beispiel: Beschaffung von Anlagen
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= Analyse der eigenen Firmenposition mit Blick auf
Nachfragekonkurrenten

= Problem Marktstruktur:

+ i.d.R. geringe Bedeutung als Nachfrager und
Dominanz von wenigen ,Gross“-Nachfragern

« Differenzierte Kundenpolitik auf Anbieterseite

= Konsequenz fur KMU: keine direkte Belieferung,
sondern haufig indirekte Beschaffungswege

* Fachhandel, Spezialgrosshandel
= Problem Inputfaktor:

 Bei Rohstoffndhe ggf. Risiko bei
Versorgungsengpassen

= | dsung durch KMU: i.d.R. langerfristig vertragliche
Bindung
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Strategische Aufgaben im
Beschaffungsmanagement

Identifizierung der Beschaffungsziele
= Operativ: 4R = richtige Menge/Qualitat,
richtige Zeit, richtiger Ort, richtige Kosten
= Strategisch:
* Integrationsfahigkeit
» Verbesserung der Innovationsfahigkeit
* Umweltvertraglichkeit

+ Schaffung und Nutzung von horizontalen und
vertikalen Verbundeffekten
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Integrationsfahigkeit von Giitern

= Kriterium der Passfahigkeit der Vorleistungen
in eigene Wertschdpfungsprozesse

= Verschiedene Dimensionen
 Technische Optimierung der Schnittstellen
* Normung, CIM-Systeme
+ Optimierung von Geschéftsprozessen

= Mdglichkeiten fur KMU
« Konzentration auf komplette Problemldsungen von
Systemlieferanten

 Reduzierung des Bedarfs durch Verwendung von
Standardteilen und einheitlichere Einbausituationen
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Verbundeffekte

Horizontal: kollektives Handeln von KMU
= Ziel:

» Ausnutzung von Konditionsvorteilen
= Strategie:

 Einkaufskooperationen

» Mdglich sowohl bei libereinstimmenden Objekten
als auch bei sich ergéanzenden Objekten

Vertikal: Make-or-Buy Entscheidung
= Ziel:
» Senkung von Transaktionskosten
= Strategie:
 Grundsatzliche Entscheidung liber Auslagerung
oder Eigenproduktion
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Innovatioﬁé/fﬁhigkeit und Umweltvertraglichkeit

Innovationsfahigkeit

= Bewusste Nutzung von Lieferantenleistungen
zur Entwicklung neuer Problemlésungen fir
eigene Kunden
= Voraussetzung:
 Vertraut mit Beschaffungsmarkten und
Innovationszyklen
Umweltvertraglichkeit
= Beachtung externer Vorschriften bei
Beschaffung
» Immissionsschutz, Wasserhaushalt, Abfallwirtschaft
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